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Capacitacién a pedido del cliente $19.990
Reemplazo por robo
Decodificador ( HD Only/ HD DVR/ 4K DVR); DGO Smart; Médems; Extensores; Otros $19.990
elementos Instalacién del equipo realizada por técnico de DIRECTV, Se usa cuando el cliente reporta el robo o dafio de alguno de los siguientes
Reemplazo por dafio causa cliente elementos que tiene Instalado: LNB,SC, Amplificador, Antena, Antena de Aire, Pasivos, Multiswicht. En la Descripcién dela W.O se debe

Decodificador ( HD Only/ HD DVR/ 4K DVR); DGO Smart) $39.990 especificar el elemento a reemplazar.
Asolicitud de Cliente Reemplazo Robo o Dafio Causa Cliente Antena $19.990
Reemplazo Robo o Dafio Causa Cliente Modem $39.990

Conexion Equipos ajenos a DTV: Instalacién VCR, audio $19.990 |Instalacién de conexiones a equipos como DVD, equipos de sonido, home theater.
Instalaciéon Antena adicional $39.990 |Uso Interno: Solo con aprobacién de jefe zonal de operaciones. Incluye Antena y Visita Técnica (30 mts cable coaxial)
Recableado a Pedido del Cliente $19.990
Cambio de lugar Modem/Router/Antena/ Decodificador $19.990
Punto Adicional Decodificador $19.990 |Habilitacién de un punto adicional en el domicilio para decodificador cualquier modelo. 30 mts cable coaxial
Mudanza itzlsé;i);):;rmupal & Mudanza Modem / Extensor WiFi / Go Box / Decodificador $0 30 mts cable coaxial /Hasta 2 extensores $0. Desde 3er extensor en adelante, $2.990 por cada uno
Reconexion Reconexién con o sin equipos en domicilio S0
Asistencia tecnlca~por Sin servicio de Internet/ Decodificador / Antena / DGO Smart $19.990
problemas de sefial
Reposicion Dafio o Robo Dgo Smart / Decodificadores / $9.990
Técnico Correo Falla Técnica Dgo Smart $9.990
Instalaciéon Dgo Smart $9.990 Incluye despacho a domicilio

Cambio Tecnologia Decodificadores $9.990
Control Remoto Cambio control remoto (Maximo 1 control por equipo al afio) $11.990




